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1-тарау. Жалпы ережелер 

 

1. Осы Азаматтық (қызметтік) міндеттерін атқару кезінде қызметкерді 
міндетті түрде сақтандыру ережелері «Мемлекеттік аннуитеттік компания» 
ЖШҚ-да (бұдан әрі Ережелер деп аталады) Қазақстан Республикасының 

Азаматтық кодексіне, Қазақстан Республикасының Әлеуметтік кодексіне, 
Қазақстан Республикасының «Қызметкердің еңбек (қызметтік) міндеттерін 
орындау кезінде міндетті түрде сақтандыру туралы» заңдарына (бұдан әрі Заң) 
сәйкес әзірленген, «Жұмысшыны еңбек (қызметтік) міндеттерін орындау 
кезінде міндетті сақтандыру туралы» (бұдан әрі Заң), «О сақтандыру қызметі» 
және Қазақстан Республикасының басқа да нормативтік құқықтық актілері. 

2. Бұл Ережелер қызметкердің еңбек (қызметтік) міндеттерін орындау 
кезінде кездейсоқ апаттарға қарсы міндетті сақтандыру туралы келісім жасау 
рәсімі мен шарттарын (бұдан әрі қызметкердің оқыс оқиғаларға қарсы міндетті 
сақтандыруы) және аннуитеттік келісімді бекіту рәсімі мен шарттарын 
анықтайды. Бұл Ережелер мемлекеттік мекемелер қызметкерінің еңбек 
(қызметтік) міндеттерін орындау кезінде кездейсоқ апаттардан сақтандыруды 
реттемейді.  

 

2-тарау. Негізгі ұғымдар 

 

3. Ережелерде келесі негізгі ұғымдар қолданылады: 
1) қызметкердің еңбек (қызметтік) міндеттерін орындау кезінде 

кездейсоқтықтан міндетті сақтандыру туралы келісімшарт (бұдан әрі 
қызметкердің апаттан міндетті сақтандыру шарты) – Қазақстан 
Республикасының Заңы мен Азаматтық кодексіне сәйкес сақтандырушы мен 
сақтандырушы арасында еңбек (қызметтік) міндеттерін орындау кезінде өмірі 
мен денсаулығына зиян келтіруі мүмкін қызметкердің пайдасына жасалатын 
сақтандыру келісімі. Қазақстан Республикасының Әлеуметтік кодексінің 195-1-

бабының 1-тармағында қарастырылған шарттардың пайда болуы; 
2) аннуитеттік сақтандыру келісімі (бұдан әрі аннуитет келісімі) – 

сақтандыру келісімі, оған сәйкес сақтандырушы келісімде белгіленген мерзімде 
бенефициарға мерзімді төлемдер түрінде сақтандыру төлемін жасауға міндетті; 

3) уәкілетті мемлекеттік еңбек органы (бұдан әрі өкілетті орган) –  

Қазақстан Республикасының еңбек қатынастары саласындағы мемлекеттік 
саясатты жүзеге асыратын мемлекеттік органы, ол Қазақстан Республикасының 
заңнамасына сәйкес мемлекеттік саясатты жүзеге асырады; 

4) кәсіби жұмыс қабілеті – қызметкердің белгілі бір біліктілік, көлемі 
және сапасы бар жұмысты орындау қабілеті; 

5) кәсіби еңбек қабілетінің жоғалуы дәрежесі – қызметкердің еңбек 
(қызметтік) міндеттерін орындау қабілетінің төмендеу деңгейі, Қазақстан 
Республикасының заңнамасына сәйкес анықталған; 
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6) кәсіби тәуекел класы – экономикалық қызмет түрлері бойынша 
белгіленген өндірістік жарақат пен кәсіптік ауырлық деңгейі; 

7) қызметкерді оқыс оқиғалардан сақтандыру – еңбек (қызметтік) 
міндеттерін атқару кезінде өмірі мен денсаулығына зиян келтірген 
қызметкердің мүлік мүдделерін қорғауға арналған қатынастар жиынтығы; 

8) бенефициар – осы Ережелер мен Заңға сәйкес сақтандыру төлемін 
алатын адам; 

9) сақтандырылған оқиға – қызметтік (қызметтік) міндеттерді орындау 
кезінде қызметкердің (қызметкерлердің)  зиянды және (не) қауіпті өндірістік 
фактордың әсерінен болған апат (апат), нәтижесінде өндірістік жарақат, 
кенеттен денсаулығының нашарлауы немесе қызметкердің улануы болып, оның 
кәсіби еңбек қабілеттілігін жоғалту дәрежесін анықтауға мәжбүр болған оқиға,  
кәсіптік ауру немесе өлім, Заңның 16-1-бабында көрсетілген жағдайларда, 
сондай-ақ Қазақстан Республикасының Әлеуметтік кодексінің 195-1-бабының 
1-тармағында көрсетілген жағдайлар болғанда; 

10) сақтандыру сомасы – сақтандыру объектісі сақтандырылған және 
сақтандыру апаты болған кезде сақтандырушының ең жоғары жауапкершілігі 
болып табылатын ақша сомасы; 

11) сақтандыру жарнасы – сақтандырушы қызметкердің апаттан 
міндетті сақтандыру келісімі бойынша сақтандыру төлемін өз мойнына алғаны 
үшін сақтандырушыға төлеуге міндетті сома сомасы; 

12) сақтандыру өтемақы – сақтандыру  оқиғасы орын алған кезде 
сақтандырушыға төлейтін қаражат сомасы; 

13) сақтандырушы – Қазақстан Республикасы аумағында Қазақстан 
Республикасы заңнамасында белгіленген тәртіпте аннуитеттік сақтандыру және 
міндетті сақтандыру саласында «өмірді сақтандыру» саласында сақтандыру 
қызметін жүргізуге лицензия алған заңды тұлға; 

 14) сақтандырушы – қызметкерді оқыс оқиғалардан міндетті 
сақтандыру туралы келісімшартқа қол қойған жұмыс беруші; 

15) жалақы қоры – қызметкерлерге қолма-қол және натуралы түрде 
жалақы төлеу үшін ұйымның жинақталған жалпы қаражаты (ресми жалақы 
(тарифтік ставкалар), қосымша төлемдер, жеңілдіктер, бонустар және 
ынталандырулық-өтемақы сипаттағы басқа төлемдер), салықтар мен басқа да 
шегерімдерді (табыс салығы, міндетті зейнетақы жарналары) ескере отырып, 
қаржыландыру көзі мен нақты төлемдердің мерзіміне қарамастан. 

16) сақтандыру омбудсмені – Қазақстан Республикасының «Сақтандыру 
қызметі туралы» заңына сәйкес сақтандыру нарығы қатысушылары арасындағы 
келіспеушіліктерді реттейтін тәуелсіз тұлға; 

17) сақтандыру мүддесі – сақтандырушының (сақтандырылған, 
бенефициар) тәуекелдерді болдырмау және сақтандырылған апаттың алдын 
алудағы мүлік мүддесі, ендептілікті сақтандыру келісімі бойынша 
қарастырылған жағдайлардан басқа; 
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18) «Азаматтар үкіметі» Мемлекеттік корпорациясы (бұдан әрі 
Мемлекеттік корпорация) – Қазақстан Республикасы Үкіметінің шешімімен 

Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес мемлекеттік қызметтер 
көрсету, өтініштерді қабылдау және олардың нәтижелерін «бір терезе» 
принципі бойынша қызмет көрсетушіге беру жұмыстарын ұйымдастыру 
мақсатында құрылған заңды тұлға, мемлекеттік қызметтерді электронды түрде 
көрсетуді қамтамасыз етеді; 

19) зейнетке дейінгі аннуитеттік сақтандыру шарты (бұдан әрі 
зейнетке дейінгі аннуитет келісімі) – Қазақстан Республикасының Әлеуметтік 
кодексінің 195-1-бабының 1-тармағында көрсетілген жағдайлар туындаған 
жағдайда қауіпті еңбек жағдайы бар жұмысқа қатысатын қызметкердің 
пайдасына жасалатын сақтандыру шарты; 

20) зейнетке дейінгі аннуитеттік келісім бойынша сақтандыру төлемі 
– зиянды еңбек жағдайлары бар жұмыста жұмыс істейтін  қызметкерлерге 
Қазақстан Республикасының Әлеуметтік кодексінің 195-1-бабының 1-

тармағында көрсетілген жағдайлар туындаған жағдайда сақтандыру төлемі; 
21) алдын алу шаралары – қауіпсіз еңбек жағдайларын құру мен 

жақсартуға бағытталған алдын алу шаралары. 
 

3-тарау. Міндетті сақтандырудың нысаны мен субъектілері 
 

4. Еңбек (қызметтік) міндеттерін атқару кезінде қызметкердің оқыс 
оқиғаларға қарсы міндетті сақтандыру объектісі — кәсіби еңбек қабілетінің 
жоғалуы немесе өліміне әкелген апат салдарынан өмірі мен денсаулығына зиян 
келтірген қызметкердің мүдделік мүддесі, сондай-ақ Қазақстан 
Республикасының Әлеуметтік кодексінің 195-1-бабының 1-тармағында 
көрсетілген жағдайлар туындаған жағдайда. 

5. Қызметкердің апаттан міндетті сақтандыру субъектілері: 
сақтандырушы, сақтандырушы және бенефициар. 

 

4-тарау. Қызметкерді апаттан міндетті сақтандыру келісімшартының 
жасалу рәсімі, мерзімі және жарамдылық орны 

 

6. Қызметкерді оқыс оқиғалардан міндетті сақтандыру сақтандырушы мен 
сақтандырушы арасында Қазақстан Республикасының Заңына, Азаматтық 
кодексіне және Ережелеріне сәйкес қызметкердің еңбек (қызметтік) міндеттерін 
орындау кезінде өмірі мен денсаулығына зиян келтіруі мүмкін, сондай-ақ 
Қазақстан Республикасының Әлеуметтік кодексінің 195-1-бабының 1-

тармағында көрсетілген жағдайлар туындаған жағдайда жасалған келісім 
негізінде жүзеге асырылады. 

7. Қызметкердің оқыс оқиғалардан міндетті сақтандыру келісімшарты 
жазбаша түрде жасалады. Қызметкердің міндетті сақтандыру келісімшартының 



 

 

 

Өмірді сақтандыру компаниясы "Мемлекеттік 
аннуитеттік компания" АҚ 

Күні: "__" ________ 
2024 

Басылым: 
бесінші 

Қызметкердің еңбек (қызметтік) міндеттерін 
атқару кезінде кездейсоқтарынан міндетті 
сақтандыру ережелері   

 Бет. 5 / 

31-ден 

 

 

 

 

жазбаша формасын орындамау  оның жарамсыз екенін білдіреді. 
8. Міндетті апаттан сақтандыру келісімшартына Сақтандырушының 

Басқарма Төрағасы немесе Сақтандырушының атынан осындай құжаттарға қол 
қоюға уәкілетті қызметкері Басқарма Төрағасы қол қойған сенімхат негізінде 
қол қояды. Қызметкердің басқа тұлғалар қол қойған міндетті апаттан 
сақтандыру келісімі жарамсыз деп  есептеледі. 

Қызметкердің оқыс оқиғалардан міндетті сақтандыру туралы 
келісімшарты, электронды өтініш беру арқылы жасалады, сақтандырылған адам 
мен сақтандырушының электронды сандық қолтаңбасымен қол қойылады. 

 9. Қызметкердің міндетті апаттан сақтандыру келісімшарты  
сақтандырушының сақтандырушыға қажетті құжаттарымен тіркелген өтініші 
негізінде немесе электрондық цифрлық қолтаңба арқылы қол қойылған өтініш 
негізінде  жасалады. Қызметкердің міндетті апаттан сақтандыру келісімшартын 
жасау туралы өтініш мемлекеттік тіркеу жағдайында электронды түрде 
қабылданады e-Gov веб-порталы арқылы шағын және орта бизнес субъектісіне 
тиесілі сақтандырушы. e-Gov веб-порталы арқылы электронды түрде берілген 
сақтандырушының өтінішінде мыналар болуы тиіс: 

1) жылдық жалақы қорының болжамды көлемі және қызметкерлердің 
жалпы саны; 

2) экономикалық қызмет түрі мен кәсіби тәуекел класы, уәкілетті 
мемлекеттік орган белгілеген экономикалық қызмет түрлерін кәсіби тәуекел 
кластары ретінде жіктеу тәртібіне сәйкес. 

10. Сақтандырушы қызметкерді апаттан міндетті сақтандыру 
келісімшартында көрсетілген шарттар мен шарттардың толық болмауы үшін 
жауапты болады. Қызметкердің міндетті сақтандыру келісімшарты бойынша 
кейбір шарттардың толық еместігіне байланысты міндетті сақтандыру 
келісімшарты бойынша дау туындаса, дау сақтандырылған адамның пайдасына 
шешіледі.     

11. Қызметкердің міндетті сақтандыру шарты апаттан жоғалған жағдайда, 

сақтандырушы сақтандырушының жазбаша өтініші негізінде оған көшірме беру 
міндеті болады. Қызметкердің міндетті сақтандыру шартының көшірмесін 
жасау шығындарын  сақтандырушы өтейді, ал өтелген  шығындардың жалпы 
сомасы Қазақстан Республикасының Заңымен белгіленген айлық есептеу 
индексі 0,1-ден аспауы тиіс. Өтініш берілген күннен бастап тиісті қаржылық 
жылға арналған Республика бюджеті туралы. 

12. Егер қызметкердің апаттан міндетті сақтандыру келісімшарты  
сақтандырушының немесе бенефициардың жағдайын заңмен көрсетілгенмен 
салыстырғанда нашарлататын шарттармен жасалса, сақтандыру оқиғасы болған 
жағдайда сақтандырушы сақтандырушы мен бенефициар алдында заңмен 
белгіленген шарттар бойынша міндеттеме алады. 

13. Қызметкердің міндетті апаттан сақтандыру келісімшарты  мыналарды 
қамтиды: 
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1) сақтандырушының аты, орналасқан жері және банк мәліметтері; 
2) сақтандырушының тегі, аты-жөні, әкесінің аты-жөні (егер бар болса) 

және тұрғылықты жері (егер ол жеке тұлға болса) немесе аты-жөні, мекенжайы 
және банк мәліметтері (егер заңды тұлға болса); 

3) сақтандыру нысанының көрсетілімі; 
4) сақтандырылған оқиғаны көрсету; 
5) сақтандыру сомасы сомалары, сақтандыру төлемінің тәртібі және 

шарттары; 
6) сақтандыру жарнасының сомасы, оның төлем тәртібі мен шарттары; 
7) қызметкердің апаттан міндетті сақтандыру шартындағы тараптардың 

құқықтары, міндеттері мен міндеттері;  
8) қызметкердің міндетті сақтандыру шартына  апаттардан және оның 

ұзартылуына өзгерістер енгізу бойынша істер мен тәртіптер; 
9) қызметкердің міндетті сақтандыру келісімшартының жасалған күні 

және жарамдылық мерзімі; 
10) қызметкердің міндетті апаттан сақтандыру келісімінің нөмірі мен 

сериясы. 

Тараптардың келісімі бойынша, қызметкердің апаттан міндетті 
сақтандыру шартына  басқа шарттар да енгізілуі мүмкін. 

14. Қызметкердің оқыс оқиғалардан міндетті сақтандыру шарты 
Қазақстан Республикасы аумағында күшінде болады. 

15. Қызметкерді апаттан міндетті сақтандыру шарты күшіне енген күннен 
бастап он екі айға жатады. Сонымен қатар, егер жұмыс беруші қызметін он екі 
айдан аз мерзімге атқарса, қызметкерді апаттан міндетті сақтандыру 

келісімшарты осы қызметті атқару кезеңіне жасалады. 
16. Қызметкердің оқыс оқиғалардан міндетті сақтандыру туралы 

келісімшарты  күшіне еніп, қызметкердің міндетті сақтандыру шартында 
белгіленген күннен бастап күшіне енеді.   

17. Қызметкердің оқыс оқиғалардан міндетті сақтандыру келісімшарты  
бүкіл сақтандыру мерзімінде жарамды болады және сақтандырылған оқиға 
алғаш болған кезде оның жарамдылығын тоқтатпайды. 

 

5-тарау. Сақтандырылған оқиға 

 

18. Қызметкердің міндетті сақтандыру келісімшарты бойынша 
сақтандырылған оқиға да апаттар болуы  мүмкін, егер:  

1) жұмыс орнын, өндірістік құралдарды, жеке қорғаныс құралдарын және 
басқа да іс-шараларды дайындау және ретке келтіру кезінде жұмыс уақыты 
алдында немесе аяқталғанда; 

2) жұмыс уақыты кезінде, жұмыс уақыты кезінде, жіберуші тараптың 
қызметкері, қызмет көрсету нысандары арасында қозғалысқа байланысты, 
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соның ішінде жұмыс берушінің немесе қабылдаушының нұсқауымен, сондай-

ақ іскерлік сапар кезінде еңбек міндеттерін орындау кезінде; 
3) жұмыс беруші немесе қабылдаушы тарап ұсынған көлікпен жұмыс 

орнына немесе жұмыстан шыққанда; 
4) жеке көлікте, жұмыс беруші немесе қабылдаушы тараптың жазбаша 

келісімімен, оны ресми мақсатта пайдалану құқығымен; 
5) жұмыс беруші немесе қабылдаушы тараптың мүддесі үшін өз 

бастамасымен әрекет еткенде; 
 

6) кезекші жұмысшылар жиналатын жерден (ауысым кезеңіндегі 
тұрғылық) жұмысқа немесе жұмыс беруші немесе қабылдаушы тарап ұсынған 
көлікпен қайту жолында. 

 

6-тарау. Сақтандыру сомасы. Сақтандыру жарнасы 

 

19. Сақтандырылған сома  қызметкердің оқыс оқиғалардан міндетті 
сақтандыру келісімшарты бойынша анықталады, бірақ қызметкердің міндетті 
сақтандыру келісімшарты жасалған кезде барлық қызметкерлердің жылдық 
жалақысынан кем болмауы тиіс.  

20. Жылдық жалақы қорын анықтағанда, әр қызметкердің айлық табысы 
тиісті қаржылық жылға арналған республикалық бюджетте белгіленген ең 
төменгі жалақыдан он есе аспайды, оны он екіге көбейтеді.  

Егер сақтандырушы Заңның 8-бабының 2-тармағының 1-2-тармағына 
сәйкес қызметкерді апаттан міндетті сақтандыру туралы келісімге қол жеткізу 
мақсатында өтініш берсе, жылдық жалақы сақтандырушының өтінішінде 
көрсетілген деректерге сүйене отырып анықталады.  

21. Сақтандыру сомасы қызметкерлердің жылдық жалақысы өзгерген 
жағдайда өзгеруі мүмкін.  

Сақтандырылған сома сақтандыру төлемінің (сақтандыру төлемдері) және 
(немесе) жерлеу шығындарының мөлшеріне, яғни заңмен қарастырылған алдын 
алу және оңалту шараларының шығындарына азайтылады. 

22.  Қызметкердің міндетті сақтандыру шарты бойынша сақтандыру 
жарнасы Ережелердің 25-тармағында белгіленген сақтандыру мөлшерлемесі 
негізінде тараптардың келісімімен анықталады, сақтандыру келісімі бойынша 
сақтандыру сомасы  көбейтіледі. 

Егер сақтандырушыда сақтандырушыға басқа қызмет атқаратын филиал 
(филиалдар) болса, сақтандыру жарнасының мөлшері сақтандырушы мен оның 
филиалдары (филиалдары) үшін қызметкердің апаттардан міндетті сақтандыру 
шарты аясында жүргізетін экономикалық қызмет түріне сәйкес кәсіби тәуекел 
класы көрсетіледі. 

Егер сақтандырушы Келісімде белгіленген мерзімде сақтандыру 
жарнасын немесе сақтандыру жарнасын төлемесе, сақтандырушы қызметкердің 
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міндетті сақтандыру келісімшартын жазбаша хабарлама арқылы тоқтатуға 
немесе қарыз сомасын сотта қайтаруға құқылы. 

Сақтандырылған қызметкердің апатқа қарсы міндетті сақтандыру 
келісімшарты бұзылған жағдайда және сақтандыру жарнасын төлемеген 
жағдайда, сақтандырушы сақтандыру жарнасын Келісім бұзылған күннен 
бастап 1 (бір) жұмыс күні ішінде сақтандыру жарнасын толық төлейді, сондай-

ақ кешігу күні үшін төленетін сақтандыру жарнасының 0,1 (нөл нүкте бір) 
пайызы көлемінде айыппұл төлеуге міндетті. Сақтандырылған адам сақтандыру 
жарнасын немесе сақтандыру жарнасын төлемеген немесе кешіктірген 
жағдайда, сақтандырушыға төлем кешіктірілген әр күн үшін төленбеген қарыз 
мөлшерінің 0,1 пайызы (нөл нүкте бір пайыз) айыппұл төлейді. Сақтандыру 
жарнасын төлеу қызметкердің оқыс оқиғалардан міндетті сақтандыру шартында 
көрсетілген сақтандырушының банк шотына ақша аудару арқылы қолма-қол 
емес төлем арқылы жүзеге асырылады. 

23. Егер Заң мен Ережелерге сәйкес есептелген сақтандыру жарнасының 
мөлшері тиісті қаржылық жылға арналған республика бюджеті туралы заңда 
белгіленген ең төменгі жалақы мөлшерінен аз болса, қызметкердің міндетті 
сақтандыру шарты бойынша жалақы мөлшері ең төменгі жалақы болып 
табылады. Бұл жағдайда сақтандыру сомасы сақтандыру жарнасының өсуіне 
пропорционалды түрде өседі. 

24. Егер қызметкердің міндетті сақтандыру шартының жарақат 
жағдайынан сақталу мерзімі кезінде жалақы қоры және (немесе) қызметкерлер 
саны өзгерсе, онда тараптардың келісімі бойынша сақтандыру келісіміне 
(сақтандыру сомасы мен сақтандыру жарнасы бойынша) негізгі келісімшарттың 
жарамдылығы үшін қосымша келісімшарт  жасалады. 

Сақтандыру жарнасы жалақы қорындағы өзгеріс көлемі мен негізгі 
келісімшарт аяқталғанға дейінгі мерзімге байланысты есептеледі. Сақтандыру 
мөлшерлемесі қызметкердің апаттан міндетті сақтандыру шарты (негізгі шарты) 
жасалған тарифтен қалған сақтандыру мерзіміне пропорционалды есептеледі. 

25. Заң мен Ережелерге сәйкес, экономикалық қызмет түрі бойынша 
кәсіби тәуекел класына қарай бөлінетін келесі сақтандыру мөлшерлемелері 
белгіленеді:  
  

Кәсіби тәуекел класы Сақтандыру мөлшерлемесі (%) 

1  0,12% 

2  0,29% 

3  0,48% 

4  0,49% 

5  0,52% 

6  0,53% 

7  0,54% 

8  0,65% 
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9  0,56% 

10  0,88% 

11  0,75% 

12  0,76% 

13  1,29% 

14  1,55% 

15  1,13% 

16  1,17% 

17  1,21% 

18  2,43% 

19  1,75% 

20  2,05% 

21  2,54% 

22  2,96% 

  

26. Экономикалық қызмет түрлерін кәсіби тәуекел кластары ретінде 
жіктеу тәртібі уәкілетті органның нормативтік құқықтық актісімен белгіленеді. 

Егер сақтандырылған адам бірнеше экономикалық қызмет түрлерін 
жүргізсе, ол өзінің негізгі қызмет түріне сәйкес кәсіби тәуекел класына 
жатқызылады. Егер сақтандырылған адам бірнеше экономикалық қызмет 
түрлерін жүргізсе, жалпы өндіріс көлемінде біркелкі бөлінген жағдайда, ол 
жоғары кәсіби тәуекел класына сәйкес келетін экономикалық қызмет түріне 
жатқызылады. 

Егер сақтандырылған адам кадрлық қызметтер көрсету туралы 
келісімшарт бойынша қызмет атқарса, онда ол қызметкерлік қызметтерді 
көрсету туралы келісімшарттарға сәйкес қабылдаушы тараптың кәсіби тәуекел 
класынан төмен емес немесе қабылдаушы тараптың ең жоғары кәсіби тәуекел 
класына ие экономикалық қызмет түріне жатқызылады. 

Егер сақтандырылған адамның қызмет көрсететін филиалы (филиалдары) 
сақтандырылғаннан басқа қызмет атқаратын болса, онда ол кәсіби тәуекел 
класына сәйкес экономикалық қызмет түріне сәйкес жатады. 

Сонымен қатар, филиал (филиалдар) өздері жүргізетін экономикалық 
қызмет түрін растауы керек. 

27. Қызметкердің міндетті апаттан сақтандыру келісімшартының 
жарамдылық мерзімі кезінде қызметкердің кәсіптік тәуекелінің класы өзгерген 
жағдайда, сақтандыру жарнасы қызметкердің міндетті апаттан сақтандыру 
келісімшартының мерзімі аяқталғанға дейінгі мерзімге пропорционалды түрде 
қайта есептеледі. 

28. Егер сақтандырылған оқиға (сақтандырылған оқиғалар) қызметкердің 
апаттан міндетті сақтандыру шартының жарамдылық мерзімі кезінде 
сақтандырушының кінәсі бойынша орын алса, Заңның 17-бабына сәйкес 
есептелген сақтандыру жарнасы  түзету коэффициентіне көбейтіледі.  

http://adilet.zan.kz/rus/docs/Z050000030_#z18
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Түзету коэффициенті қызметкердің міндетті сақтандыру шарты 
жасалғанға дейінгі соңғы үш жыл ішінде жарақат алған қызметкерлердің 
жылдық орташа санына және қызметкердің міндетті сақтандыру шарты 
жасалған күнге сәйкес қызметкерлердің жалпы санына негізделеді. Түзету 
коэффициенттерінің мәндері келесі мөлшерде қолданылады:  

 
Зардап шеккен 
жұмысшылардың 
жылдық орташа 
саны 

Қызметкерлердің жалпы саны 

100-ге дейін 
101-ден 500-

ге дейін 

501-ден 1 
000-ға дейін 

1 001-ден 10 
000-ға дейін 

10 001-ден 
20 000-ға 

дейін 

20 000-нан 
астам 

2-ден 9-ға дейін 3 2 1,75 1 1 1 
10-дан 19-ға 

дейін 
3,4 3,2 3 2,5 1,25 1,1 

20-дан 49-ға 
дейін 

3,8 3,3 3,2 2,75 2,4 1,25 

50-ден 99-ға 
дейін 

4 3,5 3,3 3 3,1 1,5 

100-ден 199-ға 
дейін  3,6 3,5 3,4 3 2 

200-ден 299-ға 
дейін  4 3,75 3,5 3,2 3 

300 және одан да 
көп   4 3,8 3,6 3,5 

 

29. Қызметкердің міндетті сақтандыру келісімшарты жасалғанға дейінгі 
соңғы үш жылда сақтандырылған оқиғалар болмаған жағдайда, сақтандырушы 

қызметкерді апаттардан міндетті сақтандыру шарты бойынша 10 пайыздан 

артық азайтуға құқылы, бұл Заңның 17-бабына сәйкес анықталады. 

Егер сақтандырылғанда басқа қызмет атқаратын филиал (филиалдар) 

болса, түзету коэффициенті барлық зардап шеккен қызметкерлердің жылдық 

орташа санын және жұмыс беруші мен оның филиалдарының (филиалдарының) 

жалпы қызметкерлер санын ескере отырып есептеледі.  
Жарақат алған қызметкерлер санын есептеу үшін қызметкердің кәсіби 

еңбек қабілеттілігін жоғалту дәрежесін 30-дан 100 пайызға дейін немесе өліміне 

дейін анықтауға әкелген апаттар саны ескеріледі.  
Түзету коэффициентін қолдану тәртібі Қазақстан Республикасының 

Ұлттық банкі басқармасының 2015 жылғы 27 мамырдағы No92 қаулылығымен 

анықталған. 

30. Сақтандыру жарнасын сақтандырушы қызметкердің апатқа қарсы 

міндетті сақтандыру шартында көрсетілген тәртіппен біржолғы түрде немесе 

бөліп төлеуі тиіс. Егер қызметкерді апаттан міндетті сақтандыру шартында 

басқаша қарастырылмаса, келесі сақтандыру жарнасын кешіктіргені үшін 

сақтандырушы Қазақстан Республикасының Азаматтық кодексінде белгіленген 

тәртіпте және сомада сақтандырушыға айыппұл төлеуге міндетті.  
31. Сақтандыру жарнасын төлеу күні — сақтандырушының банк шотына 

ақша түскен күн. 
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7-тарау. Құқықтар мен міндеттер  

Сақтандырушы, сақтандырылған, бенефициар 

 

32. Сақтандырушы келесі құқықтарға ие: 

1) сақтандырылған оқиғаларды тергеуге қатысу; 

2) өкілетті органның аумақтық бөлімшесі қызметкерді тексеру кезінде 

қатысу; 

3) сақтандырушы ұсынған штаттық кестеге немесе (немесе) 

сақтандырушы сұраған басқа ақпаратқа сәйкес экономикалық қызмет түрлерін 

кәсіби тәуекел кластарына тағайындауға сәйкестігін тексеру; 

4) сақтандырылған оқиғалар туралы ақпаратты тексеру және қажет болған 

жағдайда тиісті өкілеттік органдарға сұраныстар жіберу; 

5) сақтандырушының объектілерін сақтандыру тәуекелін бағалау үшін 

тексеру жүргізу; 

6) Қазақстан Республикасының Азаматтық кодексі, Қазақстан 

Республикасының Әлеуметтік кодексі және Заңында  көрсетілген жағдайларда 

сақтандыру төлемінен бас  тарту; 

7) сақтандырылған апаттардың алдын алу бойынша ұсыныстар беру; 

8) сақтандыру тәуекелін бағалау үшін тәуелсіз сарапшыны тарту; 

9) зиянды келтірген адамға қарсы кері талап арыз. 

33. Сақтандыру компаниясы: 

1) сақтандырушыны міндетті сақтандыру келісімінің шарттарымен 

таныстыру және қызметкердің міндетті сақтандыру келісімінен туындайтын 

құқықтары мен міндеттерін түсіндіру; 

2) сақтандырылған оқиға болған жағдайда, заңға және қызметкерді 
апаттан міндетті сақтандыру шартына сәйкес сақтандыру төлемін және жерлеу 

шығындарын өтемақы; 

3) қызметкердің міндетті сақтандыру шарты бойынша сақтандыру шарты 

бойынша жарамды болған кезеңде болған сақтандырылған оқиға 

(сақтандырылған оқиға ретінде қарастырылатын оқиға) туралы хабарлаған 

кезде, оны дереу тіркеу және осы сақтандырылған оқиға (сақтандырылған оқиға 

ретінде қарастырылатын оқиға) туралы ақпаратты уәкілетті реттеуші органның 

нормативтік құқықтық актісіне сәйкес дерекқорды құру және ұстау үшін ұйымға 

ұсынады,  қаржы нарығы мен қаржылық ұйымдарды бақылау және бақылау; 

4) Қазақстан Республикасының Әлеуметтік кодексінің 195-1-бабының 1-

тармағында көрсетілген жағдайда, зейнетке дейінгі аннуитет келісімі мен Заңға 

сәйкес ай сайынғы сақтандыру төлемдерін жасайды; 

5) оның қызметі нәтижесінде алынған сақтандырушы мен бенефициар 

туралы ақпараттың құпиялылығын қамтамасыз ету; 

6) сақтандыру төлемінен бас тарту туралы шешім қабылданған жағдайда, 

өтініш қабылданған күннен бастап жеті жұмыс күні ішінде және Ережелердің 
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38-тармағында көрсетілген барлық құжаттарды жазбаша түрде 

Сақтандырушының (бенефициарның) келіспеушіліктерді шешу үшін 

сақтандыру омбудсменіне жүгіну құқығы туралы жазбаша түрде жазбаша түрде 

жіберу; 

7) сақтандырушыға сақтандырылған апат болған жағдайда шығындарды 

азайту үшін жасаған шығындарын өтемақы; 

8) Ережелердің 9-тарауының 42-44-тармақтарында көрсетілген 

сақтандыру төлемдерін уақытында орындамаған жағдайда, Бенефициарға әр 

кешігу күні үшін төленбеген соманың 1,5 пайызы көлемінде айыппұл төлеу; 

9) сақтандырушыдан (бенефициардан) өтініш алғаннан кейін, 

сақтандырушының (бенефициардың) талаптарын қарастырып, бес жұмыс күні 
ішінде дауды әрі қарай шешу рәсімін көрсететін жазбаша жауап беріңіз;  

10) сақтандыру омбудсменіне жіберілген Сақтандырушыға (Бенефициар) 

өтініш алған соң, осы өтінішті және оған тіркелген құжаттарды алған күннен 

бастап үш жұмыс күні ішінде сақтандыру омбудсменіне қайта бағыттайды; 

11) сақтандырушыны ережелермен таныстырып, оның өтініші бойынша 

олардың көшірмесін тапсыру (жіберу); 

12) сақтандырушыға алдын алу шараларын жүргізу шығындарын 

сақтандыру келісімінің мерзімі аяқталған күні есептелген сақтандыру 

жарнасының алты пайызынан аспайтын мөлшерінде өтемақы; 

13) сақтандырушыға және (немесе) бенефициарға қалпына келтіру 

шараларын жүргізу шығындарын сақтандыру келісімінің мерзімі аяқталған күні 
есептелген сақтандыру жарнасының алты пайызынан аспайтын мөлшерінде 

өтемақы; 

14) Бенефициарға санаторий-спа емдеу шығындарын республика бюджеті 
туралы заңмен тиісті қаржылық жылға арналған айлық есептеу индексінің жүз 

есе аспайтын көлемінде өтемақы. 

 Өмірді сақтандыру саласында аннуитеттік сақтандыру санаты бойынша 

сақтандыру қызметін жүргізуге лицензиясы бар сақтандырушы қызметкердің 

немесе қызметкердің өліміне байланысты зиянды өтемақы алуға құқылы 

тұлғаның пайдасына, қызметкердің апатқа қарсы міндетті сақтандыру 

келісімшарты бойынша белгіленген сақтандыру сомасы аясында аннуитет 

келісімшартын жасауға міндетті. 
34. Өмірді сақтандыру саласында аннуитеттік сақтандыру санаты 

бойынша сақтандыру қызметін жүргізуге лицензияланған сақтандырушы осы 

Заңның 23-1-бабына сәйкес, зейнетке дейінгі аннуитет келісімі бойынша 

сақтандыру төлемдерін алуға құқылы қызметкердің пайдасына зейнетке шығу 

алдындағы аннуитет келісімін жасауға міндетті. 
35. Сақтандырушыға келесі құқық беріледі: 
1) қызметкерді оқыс оқиғалардан міндетті сақтандыру туралы келісім 

жасауға сақтандырушы таңдау; 
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2) сақтандырылған оқиға болған жағдайда өкілетті органның аумақтық 

бөлімшесінің қызметкерді тексеруіне қатысу; 

3) оның құқықтары мен заңды мүдделерін, сондай-ақ бенефициарлардың 

құқықтары мен заңды мүдделерін сотта қорғау; 

4) сақтандырушыға қызметкердің оқыс оқиғалардан міндетті сақтандыру 

шарттарын, қызметкердің міндетті сақтандыру келісімі бойынша құқықтары 

мен міндеттерін түсіндіруді талап ету; 

5) сақтандыру тәуекелін бағалау үшін тәуелсіз сарапшыны тарту; 

6) Заңның 24-1-бабында көрсетілген ерекшеліктерді ескере отырып, 

сақтандыру омбудсменіне немесе сотқа қызметкерді апаттан міндетті 
сақтандыру шартынан туындайтын мәселелерді шешу үшін сақтандырушыға 

жүгіну; 

7) өтініш пен тіркелген құжаттарды Сақтандыру омбудсменіне (тікелей 

Сақтандыру омбудсменіне, оның интернет ресурсы арқылы немесе 

сақтандырушы, оның филиалы, өкілдігі арқылы жіберу); 

8) уәкілетті орган белгілеген тәртіппен алдын алу және (немесе) оңалту 

шараларын жүргізу шығындарын өтемақы төлеу. 

36. Сақтандырушы: 

1) қаржылық нарық пен қаржылық ұйымдарды реттеу, бақылау және 

қадағалау жөніндегі уәкілетті орган бекіткен қызметкерді апаттардан міндетті 
сақтандыру туралы стандартты шартқа сәйкес сақтандырушымен қызметкерді 
міндетті түрде сақтандыру туралы келісім жасайды; 

2)  сақтандырушы қызметін бастаған айдан кейінгі айдың алғашқы он 

күнінде қызметкерді апаттан міндетті сақтандыру туралы келісім жасайды; 

3) шағын және орта кәсіпкерлік субъектіге тиесілі сақтандырушыны 

мемлекеттік тіркеу жағдайында электрондық түрде қызметкердің міндетті 
апаттан сақтандыру келісімшартын электронды түрде жасауға өтініш беру; 

4) қызметкердің оқыс оқиғалардан міндетті сақтандыру шартында 

белгіленген сома, тәртіп және шарттарда сақтандыру жарнасын төлеу және 

Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес сақтандыру бойынша 

қолжетімді барлық құжаттардың қауіпсіздігін қамтамасыз ету; 

5)  қызметкердің (қызметкерлердің) кәсіби тәуекел класы өзгерген күннен 

бастап он жұмыс күні ішінде сақтандырушыға хабарлау; 

6) сақтандырылған апаттардың алдын алуға бағытталған шараларды 

жүзеге асыру; 

7) апат болғанын білгенде, бірақ үш жұмыс күнінен кешіктірмей, 

сақтандырушыға хабарлау; 

8) сақтандырылған оқиғалардың орын алу жағдайларын өкілетті орган 

мен сақтандырушының өкілдерінің міндетті қатысуымен тексеруді қамтамасыз 

ету; 

9) сақтандырылған апаттың болғанын және одан туындаған шығындарды 

дәлелдеу; 
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10) сақтандырушыға келісімде белгіленген шарттар бойынша сақтандыру 

төлемін есептеу, аннуитет келісімін жасауға қажетті құжаттарды және 

бенефициар туралы ақпаратты ұсыну; 

11) қызметкерлердің міндетті медициналық тексерулерін Қазақстан 

Республикасының заңнамасына сәйкес уақытында өткізуін қамтамасыз ету; 

12) сақтандырылған оқиғаларға дейінгі қызметкерлердің еңбек 

жағдайлары туралы уәкілетті органға және денсаулық сақтау ұйымдарына 

құжаттарды тапсыру; 

13) қызметкерлерді жұмыс орнында қауіпсіз жұмыс әдістері мен 

әдістеріне үйрету; 

14) апаттардың алдын алу, алдын алу және тергеу бойынша уәкілетті 
органның шешімдерін орындау; 

15) сақтандырушыға қайта ұйымдастыру немесе тарату туралы 

уақытында хабарлау; 

16) сақтандырылған апаттан келетін шығындарды азайту шараларын 

қабылдау; 

17) сақтандырылған апатқа жауапты адамға талап қою құқығын 

сақтандырушыға берілуін қамтамасыз ету; 

18) қызметкердің өліміне байланысты зақым үшін өтемақы алуға құқығы 

бар қызметкердің пайдасына Заң мен Ережелермен көрсетілген жағдайларда, 

қызметкердің міндетті сақтандыру шарты бойынша жазылған оқиғалардан 

сақтандыру сомасы аясында аннуитеттік келісімшарт жасайды; 

19) Заңның 23-1-бабына сәйкес зиянды еңбек жағдайы бар жұмыс істейтін 

қызметкердің пайдасына зейнетке шығу алдындағы аннуитеттік келісімін 

жасауға және еңбекті қорғау мен қауіпсіздігі туралы ақпараттық жүйеге енгізу; 

20) аннуитеттік келісім жасалған күннен бастап он жұмыс күні ішінде 

аннуитет келісімі жасалған бенефициарға оның көшірмесін тапсыру; 

21) Зейнетке дейінгі аннуитет келісімі жасалған күннен бастап он жұмыс 

күні ішінде оның көшірмесін бенефициарға тапсырыңыз, оның пайдасына 

зейнетке дейінгі аннуитет келісімі жасалған. 

37. Бенефициар келесі құқықтарға ие: 

1) Заңмен және қызметкердің оқыс оқиғалардан міндетті сақтандыру 

шартында белгіленген тәртіпте және шарттарда сақтандыру төлемін алу; 

2) сақтандырушыдан және сақтандырушыдан қызметкердің апатқа қарсы 

міндетті сақтандыру шарттары туралы тегін ақпаратты, сондай-ақ оның 

пайдасына жасалған аннуитеттік және зейнетке дейінгі аннуитеттік 

келісімдердің көшірмелерін алу; 

3) сақтандырылған апатты тергеу шешімдеріне уәкілетті органға немесе 

сотқа шағымдану; 

4) уәкілетті органның аумақтық бөлімшесіне медициналық және 

әлеуметтік сараптама мәселелері бойынша өтініш беру; 

5) сақтандырушыға сақтандырылған апат туралы хабарлау; 
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6) сақтандырылған апатты тергеуге қатысу, соның ішінде қызметкерлер 

өкілдері немесе олардың уәкілетті өкілдерінің қатысуымен; 

 7) Заңның 24-1-бабында көрсетілген ерекшеліктерді ескере отырып, 

сақтандыру омбудсменіне, жергілікті еңбек инспекциясы органына, уәкілетті 
органға немесе қызметкерді апаттан міндетті сақтандыру келісімшартынан 

туындайтын мәселелерді шешу үшін сақтандырушыға жүгіну; 

8) өтініш пен тіркелген құжаттарды Сақтандыру омбудсменіне (тікелей 

Сақтандыру омбудсменіне, оның интернет ресурсы арқылы немесе 

сақтандырушы, оның филиалы, өкілдігі арқылы жіберу); 

9) Заңның 19-бапының 2-1-тармағына сәйкес оңалту шаралары мен 

санаторий-курорттық емдеу шығындарын республика бюджеті туралы заңмен 

тиісті қаржылық жылға арналған айлық есептеу индексінің жүз есе аспайтын 

көлемінде өтемақы. 

 

8-тарау. Оқиғаны растайтын құжаттар тізімі  
сақтандырылған оқиға және шығындар мөлшері 

 

38. Сақтандырушыға сақтандыру төлемі туралы талапты сақтандырушы 

немесе бенефициар болып табылатын басқа адам жазбаша түрде ұсынады, онда 

тұрғылықты мекенжайы, бенефициардың байланыс телефоны, қажет болған 

жағдайда банк мәліметтері, сақтандыру төлемін алу рәсімі — қолма-қол немесе 

банк шотына аудару арқылы сақтандыру төлемін жасау үшін қажетті 
құжаттарды тіркеу арқылы көрсетеді. 

39. Сақтандыру төлемі туралы өтінішке келесі құжаттар тіркеліледі: 
1) кәсіби еңбек қабілеттілігінің жоғалу дәрежесін анықтаған жағдайда: 

- сақтандыру келісімшартының көшірмесі; 
-  апат туралы есеп; 

- зардап шеккен қызметкердің жеке куәлігінің көшірмесі; 
- өкіл органның аумақтық бөлімшесінің кәсіби еңбек қабілетінің жоғалуы 

туралы куәлігінің көшірмесі; 
- уәкілетті органның аумақтық бөлімшесінің қосымша көмек пен күтім 

түрлеріне қажеттілік туралы куәлігінің көшірмесі;  
- емдеудің нақты шығындарын растайтын құжаттар (шот-фактура, қолма-

қол түбіртек және т.б.);  

- мүгедектік жағдайында немесе оны тағайындаудан бас тартқанда 

тағайындалған әлеуметтік төлемнің мөлшері туралы өкілетті органның 

аумақтық бөлімшесінің куәлігінің көшірмесі; 
- еңбек патологиясы саласында мамандандырылған медициналық және 

сараптамалық көмек көрсететін денсаулық сақтау ұйымы шығарған кәсіби 

аурудың бар екенін растайтын құжаттың көшірмесі; 
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- жарақат алған қызметкердің жұмыс істеген, бірақ он екі айдан аспайтын 

жалақы мөлшерін растайтын құжаттың көшірмесі, жұмыс беруші тарапынан 

растанады; 

2) қызметкер қайтыс болған жағдайда: 

- сақтандыру келісімшартының көшірмесі; 
-  апат туралы есеп; 

- қызметкердің қайтыс болғаны туралы куәліктің нотариалды көшірмесі; 
- қызметкер қайтыс болған жағдайда бенефициардың зақымға өтемақы 

алу құқығын растайтын құжаттың нотариалды көшірмесі; 
- бенефициардың жеке басын тіркеу құжатының көшірмесі; 
- қайтыс болған қызметкердің жұмыс істеген, бірақ он екі айдан аспайтын 

жалақы мөлшерін растайтын құжаттың көшірмесі, жұмыс беруші тарапынан 

растанады; 

3) сақтандырушыға сақтандырылған апат болған жағдайда шығындарды 

болдырмау немесе азайту мақсатында жұмсалған шығындарды растайтын 

құжаттар, егер бар болса. 

40. Сақтандырушыға сақтандырушыға немесе бенефициардан қосымша 

басқа құжаттар сұрауға рұқсат етілмейді. 
41. Құжаттарды қабылдаған сақтандырушы өтініш беруші ұсынған 

құжаттардың толық тізімін және олардың қабылдану күнін көрсететін екі 
көшірмеде сертификат дайындауға міндетті. Куәліктің бір көшірмесі өтініш 

берушіге беріледі, ал екінші көшірмесі өтініш берушідің қолтаңбасы бар 

көшірмесі сақтандырушыда сақталады. 

42. Егер сақтандырушы немесе бенефициар болып табылатын басқа тұлға 

Ережелердің 38-тармағында көрсетілген барлық құжаттарды тапсырмаса, 

сақтандырушы жоғалған құжаттар туралы жазбаша түрде үш жұмыс күні ішінде 

хабарлайды. 

 

9-тарау. Сақтандыру төлемдерін жасау рәсімі мен шарттары 

 

43. Қызметкердің өмірі мен денсаулығына келтірілген зиян оның өліміне 

немесе кәсіби еңбек қабілетінің жоғалуына байланысты зиянды материалдық 

көрініс жатады, қызметкердің уақытша мүгедектігіне байланысты зиян  

келтіруден басқа. 

Қызметкердің өмірі мен денсаулығына келтірілген зиян мөлшері 
Ережелерге сәйкес ұсынылған құжаттар негізінде анықталады. 

44. Қызметкердің қайтыс болуына немесе кәсіби мүгедектіктің жоғалу 

дәрежесін анықтауға байланысты табыс (табыс) жоғалуымен байланысты зиян 

мөлшері Қазақстан Республикасының Азаматтық кодексінің талаптарына 

сәйкес анықталады.  

Қызметкердің кәсіби еңбек қабілеттілігінің жоғалу дәрежесін бес 

пайыздан жиырма тоғыз пайызға дейін жоғалту дәрежесін енгізуге байланысты 
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жалақы (табыс) жоғалтумен байланысты өтемақы Қазақстан Республикасының 

еңбек заңнамасына сәйкес сақтандырушы тарапынан жүзеге асырылады.  

Кәсіби еңбек қабілетінің жоғалуы дәрежесін отыз пайыздан жүз пайызға 

дейін орнату кезінде қызметкердің табысынан (табысының) жоғалуына 

байланысты зиян үшін қызметкерге ай сайынғы сақтандыру төлемін 

сақтандырушы төлейді.  
Жоғалған табыс (табыс) үшін есептеу үшін ескерілетін орташа айлық 

табыс (табыс) көлемі қызметкердің оқыс оқиғалардан міндетті сақтандыру 

келісімшарты жасалған күнге сәйкес республика бюджеті туралы заңмен 

белгіленген минималды жалақыдан он есе аспайды.  

Сақтандыру төлемі мөлшері мүгедектік жағдайында Мемлекеттік 

әлеуметтік сақтандыру қорынан әлеуметтік төлемді алып тастайды. 

45. Қызметкердің кәсіби еңбек қабілеттілігінің жоғалуы дәрежесін бір 

жылдан аз уақытқа анықтағаннан кейінгі шығынға байланысты зиянды өтеу 

ретінде сақтандыру төлемін сақтандырушы аннуитет келісімі негізінде ай сайын 

төлейді. Сонымен қатар, алғашқы сақтандыру төлемі Ереженің 38-тармағында 

көрсетілген құжаттарды тапсырған күннен бастап жеті жұмыс күні ішінде 

сақтандырушы тарапынан  жасалады  .  

46. Қызметкердің кәсіби еңбек қабілетінің жоғалуы  дәрежесін бір жылдан 

аз уақытқа анықтағаннан кейінгі шығынға байланысты зиянды өтеу ретінде 

сақтандыру төлемін сақтандырушы мен сақтандырушы арасында жасалған 

аннуитеттік келісім негізінде ай сайын төлейді. Бұл жағдайда алғашқы 

сақтандыру төлемі барлық құжаттарды тапсырған күннен бастап жеті жұмыс 

күні ішінде сақтандырушы тарапынан жүзеге асырылады,  Заң мен Келісіммен 

қамтамасыз етілген. 

Біріккен жинақталған зейнетақы қорына міндетті зейнетақы жарналары 

сақтандырушы төлемдерінен ұстап алынып, табыс (табыс) жоғалуына 

байланысты зиянды өтемақы ретінде аударылады. 

47. Қызметкердің апат кезінде қайтыс болуына, сондай-ақ оның 

денсаулығының нашарлауына байланысты зиянды өтемақы үшін сақтандыру 

төлемі Қазақстан Республикасының заңдарына сәйкес зақымға өтемақы алуға 

құқылы тұлғаларға Қазақстан Республикасының Азаматтық кодексімен 

белгіленген мерзім ішінде аннуитет түрінде жүзеге асырылады.  

Аннуитет келісімі бойынша аннуитет төлемдерін есептеу тәртібі 
Қазақстан Республикасының Қаржы нарығы мен қаржылық ұйымдарды реттеу 

және қадағалау агенттігінің 2010 жылғы 1 наурыздағы No28 қаулылығымен 

анықталған. 

48. Қызметкердің денсаулығына зиян  келтірген қосымша шығындарды 

Ереженің 49-тармағына сәйкес бір санаторий-спа емдеуіне төлем шығындарын  

қоспағанда, бұл шығындарды қызметкер немесе осы шығындарды жасаған адам 

ұсынған құжаттар негізінде сақтандырушы тарапынан жүзеге асырылады. Бұл 

жағдайда медициналық көмек шығындары өтелмейді.  Бұл қамтамасыз етілген 
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тегін медициналық көмек көлемі аясында және міндетті әлеуметтік 

медициналық сақтандыру жүйесінде қамтамасыз етіледі. 
Денсаулыққа зиян келтірген қосымша шығындарды өтеуге арналған 

сақтандыру төлемдерінің жалпы сомасы келесі сомалардан аспауы тиіс (тиісті 
қаржы жылы үшін республика бюджеті туралы заңмен белгіленген ай сайынғы 

есептеу индекстерінде): 

1) кәсіби еңбек қабілеттілігінің жоғалу дәрежесін отыз пайыздан елу тоғыз 

пайызға дейін – 500 пайызға дейін анықтағанда; 

2) кәсіби еңбек қабілеттілігінің жоғалу деңгейін алпыс пайыздан сексен 
тоғыз пайызға дейін – 750; 

3) кәсіби еңбек қабілетінің жоғалу дәрежесін тоқсан пайыздан жүз 
пайызға дейін – 1000 деп белгілегенде. 

49. Денсаулыққа зиян келтіру салдарынан туындаған қосымша 
шығындарды өтеу үшін сақтандыру төлемдерін Сақтандырушы Ереженің 48-

тармағында белгіленген сомалар бойынша, қызметкер немесе осы шығындарды 
растайтын құжаттарды ұсынған күннен бастап жеті жұмыс күні ішінде жүзеге 
асырылады.  

Денсаулыққа зиян келтірген қосымша шығындарды өтеуге арналған 
жалпы сақтандыру төлемдерін Сақтандырушы Ереженің 48-бапының екінші 
бөлімінде анықталған кәсіби еңбек қабілеттілігінің жоғалуының тиісті бастапқы 
дәрежесіне сәйкес төлейді. 

50. Кәсіби еңбек қабілетінің бастапқы дәрежесі жоғалғаннан кейін, 
жарақат алған қызметкер жарақат алған қызметкердің жеке оңалту 
бағдарламасына қарамастан, бір санаторий-курорттық емдеуге жұмсалған 
шығындарды өтемақы алуға құқылы. 

Түскен шығындарды өтеу осы шығындарды растайтын құжаттар негізінде 
республика бюджеті туралы заңмен тиісті қаржы жылы үшін белгіленген айлық 
есептеу индексінің жүз есе көп көлемі жүзеге асырылады. 

51. Ереженің 48-тармағында көрсетілген жағдайларда сақтандыру төлемін 
алушы жарақат алған қызметкер болады. 

52. Жарақат алған қызметкер қайтыс болған жағдайда, оны жерлеген 
адамға сақтандырушы жерлеу шығындарын республика бюджеті туралы заңмен 
тиісті қаржылық жылға айлық есептеу индексінің жүз есе көлемінде өтемақы 
береді. 

53. Егер осы тарауда қарастырылған сақтандыру төлемі (сақтандыру 
төлемдері) және (немесе) жерлеу шығындары  қызметкердің апатқа қарсы 
міндетті сақтандыру келісімшарты бойынша белгіленген сақтандыру 
сомасынан асып түссе, айырмашылық сақтандырушыға сақтандырушының 
есебінен төленеді. 

Егер сақтандыру төлемдері (сақтандыру төлемдері) және жерлеу 
шығындары, оңалту шараларын, санаторий-курорттық емдеу шығындарын 
ескере отырып, сақтандыру шараларын жүргізу шығындары қызметкердің оқыс 
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оқиғалардан міндетті сақтандыру шарты бойынша белгіленген сақтандыру 
сомасынан асып кетсе, онда алдын алу шараларын жүргізу шығындары 
орындалмаса. 

53. Сақтандыру төлемін ауыстыруға байланысты шығындар 
сақтандырушы тарапынан өтеді. 

Сақтандырушыға алдын алу шараларын жүзеге асыру шығындарын 
сақтандырушы тарапынан уәкілетті орган белгілеген тәртіппен сақтандыру 
жарнасының алты пайызынан аспайтын мөлшерде өтемақы болады, сақтандыру 
жарнасын толық төлеу шарты арқылы және тек сақтандыру келісімінің мерзімі 
аяқталғаннан кейін ғана төлейді. 

54. Бенефициар — жарақат алған қызметкер (қайтыс болған жағдайда – 

Қазақстан Республикасының заңдарына сәйкес қызметкердің қайтыс болуына 
байланысты зиян үшін өтемақы алуға құқылы адам), сондай-ақ сақтандырушы 
немесе сақтандырушы заңмен белгіленген жауапкершілік аясында келтірілген 
зиянды өтемақы алған және сақтандыру төлемін алу құқығын алған 
сақтандырушы немесе басқа тұлға болады. 

55. Сақтандыру төлемін жасағанда, сақтандырушы бенефициардан 
сақтандырушыға қарсы талап қоюды шектейтін шарттарды қабылдауды талап 
етуге құқылы емес. 

56. Сақтандырушы сақтандырушыға сақтандыру төлемін толық немесе 
ішінара бас тартуға құқылы, егер сақтандырылған оқиға келесі оқиғалардың 
нәтижесінде болған болса. 

1) сақтандырушының, сақтандырылған және (не) бенефициардың, 
сақтандырылған апаттың болуына немесе оның болуына ықпал етуге 
бағытталған әдейі әрекеттері, қажетті қорғаныс және аса қажеттілік жағдайында 
жасалған әрекеттерден басқа; 

2) Сақтандырушының, сақтандырылған адамның және (немесе) 
бенефициардың әрекеттері, заңнамалық актілерде белгіленген тәртіпке сәйкес 
қасақана қылмыс немесе әкімшілік құқық бұзушылықтар ретінде танылып, 
сақтандырылған оқиғамен себепті қарым-қатынаста деп танылған. 

57. Сақтандырушы сақтандыру оқиғасы келесі себептерден болған 
жағдайда сақтандыру төлемінен босатылады. 

1) ядролық жарылыс, радиация немесе радиоактивті ластанудың әсері; 
2) әскери операциялар; 
3) азаматтық соғыс, кез келген халықтық толқулар, жаппай бүліктер 

немесе ереуілдер. 
58. Сақтандырушының сақтандыру төлемін жасаудан бас тартуына да 

негіз болуы мүмкін: 
1) сақтандырушының сақтандыру объектісі, сақтандыру тәуекелі, 

сақтандырылған оқиға және оның салдары туралы әдейі жалған ақпаратты 
сақтандырушыға хабарлауы; 
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2) сақтандырушының сақтандырылған оқиғадан шығындарды азайту 
шараларын саналы түрде қабылдамауы; 

3) сақтандырушыға мүлік сақтандыру бойынша шығынға тиісті өтемақы 
алуы; 

4) сақтандырушының сақтандырушыға сақтандырылған апаттың 
жағдайларын тексеруде және оның келтірген шығын көлемін анықтауда кедергі 
жасауы; 

5)  сақтандырушыға сақтандырылған апат туралы хабарламау. 
Сақтандырушыға хабарламау немесе уақытында хабарламау сақтандырушыдан 
сақтандыру төлемін жасаудан бас тартуға негіз болып саналмайды, егер бұл 
сақтандырушының бақылауынан тыс себептерге байланысты немесе 
қызметкерді апаттан міндетті сақтандыру шарты бойынша нақты деп 
көрсетілген болса және осы фактіні растайтын тиісті құжаттар ұсынылса. 
Негізді себептер сақтандырушыға хабарламау — форс-мажор жағдайлары 
(эпидемиялар, әскери оқиғалар, табиғи апаттар немесе басқа ұқсас жағдайлар); 

6) сақтандырушының сақтандырылған оқиғаның болуына жауапты адамға 
талап қоюдан бас тарту, сондай-ақ талап құқығын Сақтандырушыға беру үшін 
қажетті құжаттарды Сақтандырушыға беруден бас тарту. Егер сақтандыру 
өтемақы қазірдің өзінде төленген болса, сақтандырушы оны толық немесе 
ішінара қайтаруды талап етуге құқылы; 

7) Қазақстан Республикасының заң шығару актілерінде қарастырылған 
басқа істер. 

59. Ереженің 56-тармағында көрсетілген негіздерден бөлек, сақтандыру 
төлемін жасаудан бас тарту негіздері ретінде жұмыстағы қызметкерлердің 
өндірістік жарақаттары және басқа да жарақаттар болуы мүмкін, тергеу 
барысында олар объективті түрде анықталды: 

1) зардап шеккен адам өз бастамасымен қызметкердің, жіберуші тараптың 
қызметкерінің функционалдық міндеттеріне кірмейтін және жұмыс берушінің 
немесе қабылдаушының мүддесіне қатысы жоқ жұмыс немесе басқа әрекеттер 
жасағанда, соның ішінде ауысымдар арасындағы демалыс кезеңінде, 
ауысымдар арасында демалыс пен тамақтану үзілісі кезінде; 

2) егер негізгі себеп алкогольдік мас күйі болса, құрбанның улы және 
есірткі заттарын (олардың аналогтарын) қолдануы; 

3) денсаулыққа әдейі (қасақана) зиян келтіру нәтижесінде, сондай-ақ 
жәбірленуші қылмыстық құқық бұзушылық жасаған жағдайда; 

4) зардап шеккен адамның денсаулығының кенеттен нашарлауына 
байланысты, өндіріс факторларының әсеріне байланысты емес, медициналық 
есеп растайды. 

60. Ереженің 56-57-тармақтарында көрсетілген заңсыз әрекеттері 
негізінде сақтандырушыны сақтандыру жауапкершілігінен босату 
сақтандырушыны сақтандырушыға немесе бенефициарға сақтандыру төлемін 
төлеуден босатуды қамтамасыз етеді. 
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61. Сақтандыру төлемі немесе сақтандыру төлемінен бас тарту туралы 
шешім Сақтандырушы тарапынан барлық қажетті құжаттарды тапсырған 
күннен бастап 7 (жеті) жұмыс күні ішінде қабылдануы тиіс, сақтандыру 
төлемінен бас  тарту жағдайында бұл шешім Сақтандырушыға жазбаша түрде 
хабарлануы тиіс, бас тарту себептері негізделген. 

62. Сақтандырушының сақтандыру төлемін төлеуден бас тартуы бойынша 
сақтандырушы сотта шағымдана алады. 
 

10-тарау. Міндетті сақтандыру келісімінің тоқтатылуы 

 

63.   Қызметкердің міндетті сақтандыру шарты келесі жағдайларда 
тоқтатылады:  

1) келісімшарттың аяқталуы;  
2) Қазақстан Республикасының Азаматтық кодексінің 841-бабына 

сәйкес  келісімшартты мерзімінен бұрын тоқтату; 
3) сақтандырушы тарапынан қызметкердің  оқыс оқиғалардан міндетті 

сақтандыру шарты бойынша белгіленген жалпы сақтандыру сомасы көлемінде 
сақтандыру төлемдерін (сақтандыру төлемдері), жерлеу шығындарын орындау, 
алдын алу, оңалту шаралары, санаторий-курорттық емдеу шығындарын 
өтемақы. 

64. Қызметкердің міндетті сақтандыру келісімшартының бұзылуы 
Сақтандырушыны қызметкердің міндетті сақтандыру шартының жарамдылығы 
кезінде кейіннен сақтандырылған оқиғалар үшін Бенефициарға сақтандыру 
төлемін жасау міндетінен босатпайды.  

65. Егер жарақат алған қызметкердің кәсіби еңбек қабілетінің жоғалуы 
анықталған жағдайда, сақтандыру төлемін қызметкерді апаттан міндетті 
сақтандыру туралы келісімшартқа қол қойған сақтандырушы төлейді, бұл 
мерзімнің жарамдылығы осы кезеңде жүзеге асырылады.  

Егер қызметкердің міндетті сақтандыру шартының мерзімі кезінде 
жалақы және (немесе) қызметкерлер саны өзгерсе, онда тараптардың келісімі 
бойынша қызметкердің міндетті сақтандыру шартына (сақтандыру сомасы мен 
сақтандыру жарнасы бойынша) қызметкердің міндетті сақтандыру 
келісімшартының жарамдылығына қосымша келісімшарт жасалады. 
Сақтандыру жарнасы жалақы қорындағы өзгеріс көлеміне және Келісімнің 
аяқталуына дейінгі мерзімге байланысты есептеледі. Сақтандыру мөлшерлемесі 
қызметкердің міндетті сақтандыру келісімшарты жасалған тарифтен қалған 
сақтандыру мерзіміне пропорционалды есептеледі. 

66. Қызметкердің міндетті апаттан сақтандыру келісімі  Қазақстан 
Республикасының Азаматтық кодексінде белгіленген жағдайларда мерзімінен 
бұрын тоқтатылады. 
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67. Келісімшартты мойындаудың негіздері мен салдары Міндетті 
сақтандыру қызметкердің оқыс оқиғалардан жарамсыз деп танылуы тиіс 
Азаматтық кодекс Қазақстан Республикасының. 

 

11-тарау . Аннуитет келісімін жасау рәсімі 
 

68. Қызметкердің кәсіби еңбек қабілеттілігінің жоғалуы немесе қайтыс 
болуы жағдайы анықталған немесе ұзартылу (қайта тексеру) жағдайында, 
жұмыс беруші қызметкердің немесе қызметкердің өліміне байланысты зиян 
үшін өтемақы алуға құқылы тұлғаның пайдасына Қазақстан Республикасының 
заңнамалық актілеріне сәйкес, Ереженің 42-45-тармақтарының талаптарын 
ескере отырып, аннуитет келісімін жасауға міндетті. 

69. Өмірге және денсаулыққа келтірілген зиян үшін жауапты деп танылған 
заңды тұлғаны ресми тәртіп бойынша жою жағдайында, Қазақстан 
Республикасының заңнамалық актілеріне сәйкес, заңнамада белгіленген 
тәртіпте зардап шеккен қызметкермен немесе қызметкердің өліміне байланысты 
зиянды өтемақы алуға құқылы адаммен аннуитеттік келісім жасалады. 

70. Аннуитет келісімі Ережелердің 37-тармағында көрсетілген 
құжаттарды тапсырған күннен бастап бес жұмыс күнінен кешіктірмей 
жасалады. 

71. Аннуитеттік келісім жарақат алған қызметкердің немесе қызметкердің 
өліміне байланысты зиян үшін өтемақы алуға құқылы тұлғалардың Қазақстан 
Республикасының Азаматтық кодексінде белгіленген мөлшерде және мерзім 
ішінде табыс алуын қамтамасыз ететін шарттармен жасалады. Аннуитеттік 
келісім қызметкерді апаттан міндетті сақтандыру туралы келісімшартқа қол 
қойған сақтандырушымен жасалады, бұл сақтандырылған оқиға болған 
жарамдылық мерзімі осы кезеңде жүзеге асады. 

72. Аннуитет келісімі жазбаша түрде жасалады. 
73. Сақтандырушының атынан аннуитет келісімін Сақтандырушының 

Басқарма Төрағасы немесе Сақтандырушының атынан осындай құжаттарға қол 
қоюға уәкілетті қызметкері Басқарма Төрағасы қол  қойған сенімхат негізінде 
қол қояды.Басқа адамдар қол қойған аннуитеттік келісімдер жарамсыз деп 
саналады.  

74. Аннуитеттік келісім сақтандырушының сақтандырушыға берген 
өтініші негізінде, қажетті құжаттармен бірге жасалады. 

75. Ережелерге сәйкес, аннуитет келісімі бойынша сақтандырылған оқиға 
— бенефициардың аннуитеттік келісімде бекітілген сақтандыру төлемдері 
басталған күнге дейін және содан кейін әр сақтандыру төлем кезеңінің басына 
дейін өмір  сүруі. 

76. Қазақстан Республикасының Ережелеріне және қазіргі заңнамасына 
сәйкес, сақтандырушы Қазақстан Республикасының Азаматтық кодексіне 
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сәйкес зиян үшін өтемақы алуға құқылы тұлғаларға қатысты 
сақтандырушылармен аннуитеттік келісімдер жасайды: 

- қайтыс болған адамның тәуелділігі бар немесе оның өлім күні алимент 
алуға құқығы бар мүгедектер;  

- қайтыс болғаннан кейін туған бала,  
- ата-анасы, жұбайы немесе басқа отбасы мүшесі, жұмыс істеуге 

қабілеттілігіне қарамастан, жұмыс істемейтін және қайтыс болған адамның он 

төрт жасқа толмаған, бірақ медициналық органдардың қорытындысы бойынша 
денсаулығына байланысты сыртқы күтімге мұқтаж балаларына, немерелеріне, 
бауырлары мен әпкелеріне қамқор болуымен айналысатын; 

- қайтыс болған азаматқа тәуелді болған және оның қайтыс болғанынан 
кейін бес жыл ішінде жұмысқа жарамсыз болған адамдар. 

77. Зиянды өтемақы алу мерзіміне аннуитет келісімі жасалады: 
- кәмелетке толмағандар – он сегіз жасқа дейін;  
- он сегіз жастан асқан студенттер – оқу орындарын толық оқу кезінде 

бітіргенге дейін, бірақ жиырма үш жасқа дейін емес;  
- елу сегіз жастан асқан әйелдер мен алпыс үш жастан асқан ерлер – өмір 

бойы;  
- мүгедектігі бар адамдар – мүгедектік кезеңі үшін;  
- қайтыс болған адамның тәуелді балаларына, немерелеріне, бауырларына 

және әпкелеріне күтім жасаған ата-анасы, жұбайы немесе басқа отбасы мүшесі 
— он төрт жасқа толғанша немесе денсаулығы өзгергенге дейін. 

78. Аннуитеттік келісім сақтандырушы мен сақтандырылған адам қол 
қойған күннен бастап немесе сақтандыру жарнасын төлеген күннен бастап 

күшіне енеді. 
Сақтандыру жарнасын (егер сақтандыру жарнасы бөліп төленсе) 

Келісімде белгіленген мерзімнен кейінгі төлем жасаса, Келісімнің мерзімі 
сақтандыру жарнасын (бірінші сақтандыру жарнасы) толық төленген күннен 
кейінгі күннен бастап есептеледі және 12 (он екі) үздіксіз күнтізбелік ай бойы 
жарамды болады. 

Егер сақтандырылған адамның қызметі 12 (он екі) айдан аз мерзімге 
жүргізілсе, Келісім осы қызмет кезеңіне жасалады. 

79. Аннуитет келісімі бойынша сақтандыру жарнасы бенефициар 
тарапынан төленбейді. 

80. Аннуитет келісімі бойынша сақтандыру төлемдері ай сайынғы 
төлемдер түрінде жүзеге асырылады. 

81. Аннуитеттік келісімге талаптар мен сақтандырушының аннуитеттік 
келісімдер бойынша бизнес жүргізу шығындарының рұқсат етілген деңгейі 
Қазақстан Республикасының Қаржы нарығы мен қаржылық ұйымдарды реттеу 
және қадағалау агенттігінің Басқармасының 2010 жылғы 1 наурыздағы No28 

қаулылығымен  бекітілді. 
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 12-тарау. Зейнетке шығу алдындағы аннуитет келісімін жасау 

 

82. Егер қызметкердің зейнетке дейінгі аннуитет келісімі бойынша және 
Қазақстан Республикасының Әлеуметтік кодексінің 195-1-бабының 1-

тармағында көрсетілген шарттар бойынша сақтандыру төлемдеріне өтініш 
берсе, сақтандырушы міндетті апаттан сақтандыру келісімін жасаған 
сақтандырушымен бенефициардың пайдасына зейнетке шығу алдындағы 
аннуитеттік келісім жасауға міндетті, оның жарамдылығы кезінде оқиға болған 
жағдай кезінде сақтандыру төлемін талап етеді Аннуитет. 
        83. Жұмыс беруші (сақтандырушы) еңбек келісімшартының тоқтатылуы 
немесе еңбек шарттарындағы өзгерістер туралы ақпаратты уәкілетті еңбек 
органының ақпараттық жүйесіне енгізгеннен кейін 7 (жеті) жұмыс күні ішінде 
сақтандыру төлемдері туралы өтінішпен Компанияға өтініш береді. 
Сақтандыру төлемдеріне өтініш жұмыс беруші (сақтандырушы) тарапынан 
Компанияға беріледі, онда жұмыс беруші (сақтандырушы) қызметкердің еңбек 
(қызметтік) міндеттерін орындау кезінде оқыс оқиғаларға қарсы міндетті 
сақтандыру келісімшарты бар, бұл келісім өтініш берілген күннен бастап 
күшіне енеді. 
 Егер жұмыс берушіде қызметкердің еңбек (қызметтік) міндеттерін орындау 
кезінде кездейсоқтықтан 2 (екі) немесе одан да көп міндетті сақтандыру 
келісімшарттары өтініш берген күнге дейін күшінде болса, жұмыс беруші 
(сақтандырушы) өз қалауы бойынша бір сақтандыру ұйымына сақтандыру 
төлемдеріне өтініш береді. 
          83-1. Сақтандыру төлемдері туралы өтініш алынғаннан кейін және 
өкілетті еңбек органының ақпараттық жүйесінен қызметкердің сақтандыру 
төлемін алу шарттарын орындағаны туралы хабарлама болғанда, Компания мен 
жұмыс беруші (сақтандырушы) арасында қызметкердің пайдасына зейнетке 
шығу алдындағы аннуитеттік келісім жасалады. 
Өкілеттілген еңбек органының ақпараттық жүйесінен келген хабарламада, 
қызметкердің сақтандыру төлемін алу шарттарын орындауы туралы ақпараттан 
бөлек, алушы туралы келесі мәліметтер бар: тегі, аты-жөні, әкесінің аты (егер 
бар болса), туған күні, нөмірі, берілген күні, жеке куәлік құжатының беру 
мерзімі және беруші құқығы, жеке идентификациялық нөмір, сондай-ақ тұру 
орны (тұрғылық/резидент емес), тұрғылықты мекенжайы және ұялы телефон 
нөмірі. 

84. Зейнетке дейінгі аннуитеттік келісім бойынша сақтандыру төлемдері 
міндетті апаттан сақтандыру келісімінің есебінен жүзеге асырылады, оған 

сәйкес сақтандыру жарнасы Ереженің 25-тармағында көрсетілген сақтандыру 
мөлшерлемесі негізінде анықталады. 

85. Зейнетке дейінгі аннуитет келісімі бойынша сақтандыру жарнасын 
есептеу қаржы нарығы мен қаржылық ұйымдарды реттеу, бақылау және 
қадағалау бойынша уәкілетті орган белгілеген тәртіпке сәйкес жүргізіледі. 
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86. Зейнетке дейінгі аннуитеттік келісімге талаптар мен 
сақтандырушының зейнетке дейінгі аннуитеттік келісімдер бойынша бизнес 
жүргізу шығындарының рұқсат етілген деңгейі қаржы нарығы мен қаржы 
институттарын реттеу, бақылау және қадағалау бойынша уәкілетті орган 
тарапынан белгіленеді. 

86-1. Зейнетке шығу алдындағы аннуитеттік келісім қызметкердің жеке 
деректерді жинау және өңдеуге келісімімен жасалады. 

Компания қызметкердің жеке деректерді жинау және өңдеуге келісімін 
Қазақстан Республикасының «Жеке деректер және оларды қорғау туралы» 
заңында (бұдан әрі Жеке деректер туралы заң) көрсетілген тәсілдермен алуын 
қамтамасыз етеді. 

Қызметкердің жеке деректерді жинау мен өңдеуге келісімі болмаған 
жағдайда және (немесе) өкілетті мемлекеттік еңбек органының ақпараттық 
жүйесінен қызметкердің сақтандыру төлемін алу шарттарына сәйкестігі туралы 
хабарлама болмаса, Қазақстан Республикасының Қаржы нарығын реттеу және 
дамыту жөніндегі агенттік басқармасының 2023 жылғы 29 желтоқсандағы No98 
«Қаржылық нарықты реттеу және дамыту ережелерін бекіту туралы» 6-

тармағының екінші бөлімінде көрсетілген ақпаратқа сәйкес келетін ақпаратты 
қамтитын жағдайда, қызметкердің сақтандыру төлемін алу шарттарына сәйкес 
келуі туралы хабарламасы болмаған жағдайда, «Қаржылық нарықты реттеу 
және дамыту жөніндегі Басқарманың 2023 жылғы 29 желтоқсандағы No98» 
No98 «Қаржылық нарықты жүзеге асыру ережелерін бекіту туралы» 6-

тармақтың екінші бөлімінде көрсетілген ақпаратпен байланысты қызметкердің 

келісімі болмаған жағдайда, мемлекеттік еңбек органының өкілетті еңбек 
органының ақпараттық жүйесінен қызметкердің сақтандыру төлемін алу 
шарттарын орындауы туралы хабарламасы болмаса, «Қаржылық нарықты 
реттеу және дамыту ережелерін бекіту туралы» No98 6-тармақтың екінші 
бөлімінде көрсетілген ақпаратпен қызметкердің келісімі болмаған жағдайда, 
мемлекеттік еңбек органының өкілетті еңбек органының ақпараттық жүйесінен 
қызметкердің сақтандыру төлемін алу шарттарын орындауы туралы 
хабарламасы болмаса  Зейнетке дейінгі аннуитеттік сақтандыру келісімі 
бойынша сақтандыру төлемдерін тоқтату, қайта жалғастыру және тоқтату, 
зейнетке дейінгі аннуитеттік сақтандыру келісімі талаптары және сақтандыру 
ұйымының зейнетке дейінгі аннуитеттік сақтандыру келісімшарттары бойынша 
бизнес жүргізуге рұқсат етілген шығындарының рұқсат етілген деңгейі, 
зейнетке дейінгі аннуитеттік сақтандыру келісімі бойынша сақтандыру 
жарнасын есептеу ережелері, жеке деректерді жинау мен өңдеуге келісім алу 
ережелері сақтандыру ұйымы тарапынан беріледі Жеке деректер туралы заңға 
сәйкес жеке деректерге қолжетімділікті бақылау үшін бірыңғай сақтандыру 
дерекқорын құру және қолдау ұйымы арқылы мемлекеттік қызмет арқылы. 

86-2. Зейнетке шығу алдындағы аннуитеттік келісім Қазақстан 
Республикасының Азаматтық кодексінің 825-бабының 1-тармағының 2-
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тармағында көрсетілген тәртіпте сақтандыру полисін беру арқылы Қазақстан 
Республикасының Азаматтық кодексінің 1-тармағының 2-тармағында 
көрсетілген тәртіпте сақтандыру полисін жасау арқылы зейнетке шығу 
алдындағы аннуитет келісімі бойынша сақтандыру ұйымы жұмыс берушіден 
(зейнеткерлікке дейінгі аннуитеттік келісімшарт бойынша) сақтандыру 
төлемдерін алу туралы өтініш алған күннен бастап 7 (жеті) жұмыс күні ішінде 
жасалады сақтандыру төлемін алу шарттары. 

Осы баптың бірінші бөлімінде көрсетілген зейнеткерлік алдындағы 
аннуитет келісімін жасау мерзімі көрсетілген күндердің қайсысы кейінірек 
келетініне байланысты есептеледі. 

Зейнетке шығу алдындағы аннуитеттік келісім сақтандыру полисін 
Компания қол қойған күннен бастап жасалған деп есептеледі. 

86-3. Зейнетке дейінгі аннуитет келісімінде келесі ақпарат болуы керек: 
1) зейнетке дейінгі аннуитет келісімінің нөмірі, сериясы; 

        2) сақтандыру ұйымының аты, орналасқан жері, телефон нөмірі және банк 
мәліметтері; 

3) тегі, аты-жөні, аталық аты (егер бар болса), жеке идентификация нөмірі, 
мекенжайлық белгісі (тұрғын/резидент емес) және экономика саласы, 
сақтандырушының тұрғылықты жері (жеке тұлғалар үшін); 

 4) аты-жөні, кәсіпкерлік идентификация нөмірі, тұрғылықты мекен белгісі 
(резидент/резидент емес), экономика секторының коды, экономикалық қызмет 
түрі, мекенжайы, сақтандырушының банк реквизиттері (заңды тұлғалар үшін); 

5) сақтандырылған адамды (бенефициарды) көрсету (тегі, аты, әкесінің 
аты-жөні (бар болса), жеке тұлғалық нөмір, тұрғылықты мекен белгісі 
(тұрғын/резидент емес) және экономика саласы; 

6) қаржылық нарық пен қаржылық ұйымдарды реттеу, бақылау және 
қадағалауға уәкілетті орган тарапынан сақтандыру ұйымына аннуитеттік 
сақтандыруды жүзеге асыру құқығына берілген лицензияның берілген күні, 
сериясы және нөмірі туралы ақпарат; 
        7) сақтандырылған оқиға туралы ақпарат; 

8) сақтандыру объектісін көрсету; 
       9) сақтандыру жарнасының мөлшері, рәсімі және төлем шарттары, валюта 
түрі; 
 10) сақтандыру төлемінің мөлшері, рәсімі және шарттары, оның ішінде 
сақтандыру төлемдерінің басталуы мен аяқталу күні, валюта түрі; 
 11) тараптардың құқықтары мен міндеттері; 
 12) зейнетке дейінгі аннуитет келісімінің жарамдылығы аумағы; 
 13) зейнетке дейінгі аннуитет келісімінің мерзімі; 
 14) сақтандыру агентіне төленетін комиссия төлемінің болуы немесе 
болмауы туралы белгі; 

15) сақтандыру ұйымының қолтаңбасы (сақтандыру полисі қағаз түрінде 
жасалған жағдайда); 
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16) зейнетке дейінгі аннуитет келісімінің жасалған күні.»; 

 

 13-тарау. Зейнетке дейінгі аннуитет келісімі бойынша сақтандыру 
төлемін ұйымдастыру 

 

87. Егер қызметкер Қазақстан Республикасының Әлеуметтік кодексінің 
195-1-бабының 1-тармағында көрсетілген жағдайда зейнеткерлік аннуитет 
келісімі бойынша сақтандыру төлемін алуға құқылы. 

88. Зейнетке дейінгі аннуитет келісімі бойынша сақтандыру төлемі өтініш 
берген күннен бастап жүзеге асырылады.  

Зейнетке дейінгі аннуитет келісімі бойынша сақтандыру төлеміне өтініш 
беру күні — өтініш пен қажетті құжаттарды тіркеген күн немесе Қазақстан 
Республикасының «Қоғамдық қызметтер туралы» заңына сәйкес алдын ала 
аннуитет келісімі бойынша алдын ала аннуитет келісімі бойынша сақтандыру 
төлемін жасауға рұқсат алған күн. 

89. Зейнетке дейінгі аннуитеттік келісім бойынша сақтандыру төлемінің 
ай сайынғы мөлшері тиісті қаржы жылына республикалық бюджет туралы 
заңмен белгіленген ең төменгі күнкөрістік мөлшері болуы тиіс. 

Зейнетке дейінгі аннуитеттік келісім бойынша сақтандыру төлемі 
республика бюджеті туралы заңмен тиісті қаржылық жылға белгіленген 
күнкөріс минимумының өзгеруін ескере отырып жүзеге асырылады. 
         89-1. Сақтандыру төлемдерін Компания "Азаматтар үкіметі" мемлекеттік 
корпорациясына (бұдан әрі Мемлекеттік корпорация) төлем мерзімін міндетті 
түрде көрсету және сақтандыру төлемдерін алушылар тізімін тіркеу арқылы 
жүзеге асырады. 
           Сақтандыру төлемдері сақтандыру төлемі жасалған айдан кейінгі айдың 
5-ші (бесінші) жұмыс күнінен кешіктірмей Қоғамдық корпорацияға ай сайын 
ауыстырылады. 
          Мемлекеттік корпорация айдың 10-шы (оныншы) жұмыс күніне дейін 
алушының шотына ақша аударады. 
 Мемлекеттік корпорация айдың соңғы жұмыс күнінен кешіктірмей, 
Мемлекеттік корпорация алған артық төленген сақтандыру төлемдерін 
сақтандыру ұйымына аударады. 

         89-2. Сақтандыру төлемінің айлық мөлшері республика бюджеті туралы 
заңмен сәйкес қаржылық жылға белгіленген ең төменгі өмір сүру 
минимумының бір мәні болуы тиіс. 
         Сақтандыру төлемі республика бюджеті туралы заңмен тиісті қаржылық 
жылға белгіленген күнкөріс минимумының өзгеруін ескере отырып жүзеге 
асырылады. 
Бірінші айға сақтандыру төлемі бір күнтізбелік күндердің санына 
пропорционалды түрде есептелетін бір күндік минимум мөлшеріне негізделген, 
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сақтандыру төлемдеріне өтініш алынған күннен сәйкес айдың соңына дейін 
есептеледі. 
Бірінші айда сақтандыру төлемдерін алушылар тізімі сақтандыру ұйымы 
тарапынан әр айдың соңғы жұмыс күні уәкілетті еңбек органының ақпараттық 
жүйесінен алынған хабарлама негізінде жасалады. 

90. Зейнетке дейінгі аннуитет келісімі бойынша сақтандыру төлемі алушы 
Қазақстан Республикасының Әлеуметтік кодексінің 207-бабында белгіленген 
зейнетақы жасына жеткенге дейін жүзеге асырылады. 

91. Зейнетке дейінгі аннуитет келісімі бойынша сақтандыру төлемдері 
Мемлекеттік корпорация арқылы ұйымдастырылады және жүзеге асырылады.  

92. Мемлекеттік корпорацияның зейнетке дейінгі аннуитет келісімі 
бойынша сақтандыру төлемдерін ұйымдастыру және жүзеге асыру қызметтері 
үшін төлем өкілетті органның есебінен жүзеге асырылады. 

93. Зейнетке дейінгі аннуитеттік келісім бойынша сақтандыру 
төлемдерін жүзеге асыру, тоқтату, қайта бастау және тоқтату тәртібі қаржы 
нарығы мен қаржылық ұйымдарды реттеу, бақылау және бақылау бойынша 
уәкілетті орган тарапынан уәкілетті органмен үйлестіріліп, белгіленеді. 
 

14-тарау. Қызметкерді тексеру рәсімі 
Мүгедектік дәрежесін анықтау үшін 

 

94. Қызметкердің (жұмысшылардың) бір күннен астам жұмыс істеу 
қабілетінен айырылуына себеп болған әрбір оқыс оқиға медициналық есеп 
бойынша Қазақстан Республикасының заңнамасында көрсетілген тәртіпте 
құжатталады. 

95. Мүгедектік дәрежесін анықтау үшін қызметкерді тексеру 
сақтандырушы, сақтандырушы немесе қызметкердің өтініші бойынша уәкілетті 
органның аумақтық бөлімшесі тарапынан немесе Қазақстан Республикасы 
заңнамасына сәйкес сот шешімімен жүргізіледі. Тексерудің негізі — денсаулық 
сақтау ұйымының қорытындысы мен апат туралы есеп болып табылады. 

96. Қызметкерді тексеру жүргізу рәсімі Қазақстан Республикасының 
мүгедектіктерді әлеуметтік қорғау туралы заңнамасына сәйкес медициналық 
және әлеуметтік тексеру арқылы жүзеге асырылады. 
 

15-тарау. Қызметкердің міндетті сақтандыруы бойынша дауларды 
шешу ерекшеліктері 

 

 97. Қызметкердің міндетті сақтандыру субъектілері арасында осы 
Ережелерді орындау кезінде туындайтын барлық даулар Қазақстан 
Республикасының заңнамасына сәйкес шешіледі.   

Қызметкердің міндетті сақтандыру келісімшарты негізінде дау туындаған 
жағдайда, сақтандырушы (бенефициар) сақтандырушыға (оның ішінде филиал, 
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өкілдік, сақтандырушының интернет ресурстары арқылы) талаптарын 
көрсететін және өз талаптарын растайтын құжаттарды қоса көрсететін жазбаша 
өтініш жіберуге немесе сақтандыру омбудсменіне (тікелей сақтандыру 
омбудсменіне, оның ішінде интернет ресурсы арқылы, немесе сақтандырушы 
арқылы) өтініш жіберуге құқылы, соның ішінде оның филиалы, өкілдік кеңсесі) 
немесе қызметкердің апаттан міндетті сақтандыру келісімшартынан туындаған 
дауларды шешу үшін сотқа жүгінеді. 

98. Сақтандырушыдан (бенефициардан) өтініш алғаннан кейін, 
сақтандырушы бес жұмыс күні ішінде дауды әрі қарай шешу рәсімін көрсететін 
жазбаша жауап береді. 

99. Сақтандырушы (бенефициар) сақтандыру омбудсменіне өтініш берген 
жағдайда, сақтандырушы (бенефициардың) өтініші бойынша, сақтандыру 
омбудсмені дауды қарау және шешуге қатысты құжаттарды өтініш қабылданған 
күннен бастап үш жұмыс күні ішінде тапсыруы тиіс. 

100. Қызметкерді апаттан міндетті сақтандыру шартының шарттары 
орындалмаған немесе дұрыс орындалмаған жағдайда, Тараптар қызметкерді 
апаттан міндетті сақтандыру шартында және Қазақстан Республикасының 
заңнамасында көрсетілген жауапкершілікті алады. 

 

 

16-тарау. Сақтандырушыны сақтандыру төлемінен босату негіздері 
 

101. Сақтандырушы Қазақстан Республикасының Азаматтық кодексінде 
көрсетілген жағдайларда, сондай-ақ Қазақстан Республикасының Еңбек 
кодексінде көрсетілген жағдайлар туындаған жағдайларда сақтандыру 
төлемінен толық немесе ішінара бас тартуға құқылы. 

102. Сақтандыру төлемін қабылдаудан бас тарту туралы шешім 
қабылдаған жағдайда, сақтандырушы өтініш пен барлық құжаттарды алған 
күннен бастап жеті жұмыс күні ішінде өтініш алған күннен бастап жеті жұмыс 
күні ішінде Бенефициарға және барлық құжаттарды, бас тарту себептерінің 
негіздемелі негіздемелерін жазбаша түрде және сақтандырушының 
(бенефициардың) келіспеушіліктерді шешу үшін сақтандыру омбудсменіне 
жүгіну құқығы туралы хабарлауды Қазақстан Республикасы заңнамасының 
ерекшеліктерін ескере отырып жібереді. 

103. Сақтандырушының сақтандыру төлемін жасаудан бас тартуы 
сақтандырушы (бенефициар) тарапынан сотта немесе Сақтандыру 
омбудсменімен шағымдануы мүмкін. Сақтандырушы сақтандыру 
омбудсменінің шешіміне сотта шағымдануға құқылы. 
 

17-тарау. Қосымша жағдайлар 
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104. Қызметкердің міндетті апаттан сақтандыру келісіміне және/немесе 
аннуитет келісіміне және/немесе зейнетке дейінгі аннуитеттік келісімге барлық 
өзгерістер мен толықтырулар қосымша келісіммен рәсімделіп, екі тараптың 
өкілетті өкілдерімен қол қойылады. 

105. Қызметкердің міндетті сақтандыру келісімшартына және/немесе 
аннуитеттік келісімге және/немесе зейнетке шығу алдындағы аннуитет 
келісіміне қатысты кез келген хабарламалар, мәлімдемелер, хабарламалар, 
түсініктемелер жазбаша түрде жасалып, екінші тарапқа тікелей жіберілуі немесе 
оның жіберілгенін растайтын түрде жіберілуі тиіс. 

106. Мекенжайы немесе тұрғылықты мекенжайы ауысқан жағдайда, 
сақтандырушы (сақтандырылған, бенефициар) мекенжайды сақтандырушыға 
хабарлауға міндетті. Әйтпесе, сақтандырушыға бұрынғы мекенжайы немесе 
тұру орны мекенжайына жіберілген кез келген хабарлама тараптар тараптар 
тарапынан орындалған (жарамды) деп есептеледі. 

107. Қызметкердің міндетті сақтандыру шарты апаттан жоғалған  
жағдайда, сақтандырушы сақтандырушыға хабарлап, көшірме алу туралы 
өтініш жазуға міндетті. Сақтандырушы тиісті көшірмені бергеннен кейін, 
қызметкердің апатқа қарсы міндетті сақтандыру туралы жоғалған шарты  
жарамсыз болады. 
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